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Customer Service Center  :  02-100-4740 #13 www.workstationoffice.com

หมายเลข SO	:	 ..............................................................................

วัันที่่�รัับสิินค้้า	 :	 ......................../......................../.......................

1. เปลี่่�ยนสิินค้้าให้้ใหม่่ หากตรวจสอบพบว่่าเป็็นความเสีียหายที่่�เกิิดจากการผลิิตและการขนส่่งทาง บริิษััท เวิิร์์ค สเตชั่่�น 

	 ออฟฟิิศ ประเทศไทย จำกััด จะเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่ายในการเปลี่่�ยนสิินค้้า

2. เปลี่่�ยนสิินค้้าใหม่่ หรืือซ่่อมแซม หากตรวจสอบพบว่่าเป็็นความเสีียหายจากการติิดตั้้�งหรืือการใช้้งานปกติิ ซึ่่�งขอสงวน	

	 สิทิธิ์์�การพิจิารณาเปล่ี่�ยนหรือซ่อ่มแซมให้้อยู่่�ในดุุลยพิินิจิของ บริษิัทั เวิริ์ค์ สเตช่ั่�น ออฟฟิศิ ประเทศไทย จำกัดั เท่า่นั้้�น

	 โดยที่่� บริิษััท เวิิร์์ค สเตชั่่�น ออฟฟิิศ ประเทศไทย จำกััด เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่ายในการเปลี่่�ยนสิินค้้า

3. ในกรณีีที่่�ไม่่สามารถจััดหาวััสดุุหรืือชิ้้�นส่่วนในรายการเดีียวกััน เพื่่�อใช้้ในการซ่่อมแซ่่มหรืือเปลี่่�ยนให้้ได้้ในระยะเวลา

	 การซ่อ่ม บริษัิัท เวิริ์ค์ สเตช่ั่�น ออฟฟิศิ ประเทศไทย จำกัดั ขอสงวนสิทิธิ์์�ในการจัดัหาวัสัดุที่่�มีีคุณสมบัติ ิและมาตรฐาน

	 เท่่าเทีียมกัันมาทดแทน

4. ในกรณีีที่่�สิินค้้าของท่่านได้้รัับการเปลี่่�ยนหรืือซ่่อมแซมแล้้วระยะเวลาการรัับประกัันสิินค้้าจะยัังคงมีีผลตามเดิิมโดยไม่่

	 ได้ข้ยายเวลานับัจากวันัที่่�ได้รั้ับการเปล่ี่�ยนใหม่ห่รือืซ่อ่มแซ่ม่แต่อ่ย่่างใด การพิจิารณาของ บริษิัทั เวิริ์ค์ สเตชั่่�น ออฟฟิศิ 

	 ประเทศไทย จำกััด ถืือเป็็นที่่�สิ้้�นสุุด

5. ขอสงวนสิิทธ์์รัับประกัันเฉพาะสิินค้้าที่่�อยู่่�ในประเทศไทยเท่่านั้้�น

6. กรณีีเกิิดความเสีียหายจากการใช้้งานหรืือเคลื่่�อนย้้ายผิิดวิิธีี บริิษััท เวิิร์์ค สเตชั่่�น ออฟฟิิศ ประเทศไทย จำกััด

	 ขอสงวนสิิทธิ์์�ในการรัับประกััน

กรณีีต่่อไปนี้้� นอก ข่่ายการรัับประกััน

เงื่่�อนไขการรัับประกััน

	 บริิษััท เวิิร์์ค สเตชั่่�น ออฟฟิิศ ประเทศไทย จำกััด ผู้้�จััดจำหน่่าย “เฟอร์์นิิเจอร์์สำนัักงาน” เราให้้ความสำคััญ

กับัการคััดสรรวััสดุทุี่่�มีีคุณภาพและการบริิการเป็็นมาตรฐานสากล เราจึึงมั่่�นใจในคุุณภาพสินิค้า้ ที่่�ยืืนยันัด้ว้ยการรัับประกััน 

(Limited Warranty) ซึ่่�งจะครอบคลุมุถึึงวัสัดุอุุปุกรณ์ ์และข้อ้บกพร่อ่งที่่�เกิดิจากการผลิติสินิค้้าภายใต้เ้งื่่�อนไขของการรับั

ประกััน ความพึึงพอใจสููงสุุดของลููกค้้าคืือความภููมิิใจของเรา โปรดศึึกษาและทำความเข้้าใจเงื่่�อนไขการรัับประกััน ดัังนี้้�

 เฟอร์์นิิเจอร์์
	 รัับประกััน 5 ปีี	 โครงสร้้างความแข็็งแรงและการรัับน้้ำหนัักของโครงขาเหล็็กและโครงขาไม้้, รางเลื่่�อนลิ้้�นชััก, Hinge

			ตั  ัวเชื่่�อมขอบตู้้�, Privacy, Slot, Grommet	

	 รัับประกััน 1 ปีี	ตั ัวล็็อก, Socket ปลั๊๊�กมาตรฐาน, ไม้้หน้้าท๊๊อปโต๊๊ะหรืือไม้้หน้้าบานตู้้�แอ่่น-หลุุดลอก

 เก้้าอี้้�สำนัักงาน / เก้้าอี้้�อเนกประสงค์์
	 รัับประกััน 5 ปีี	 พนัักพิิงศีีรษะ, พนัักพิิง, ที่่�เท้้าแขน, ที่่�นั่่�ง, กลไกการปรัับ, โช๊๊ค Gas Lift, ฐานโครงขาเก้้าอี้้�, ลููกล้้อ

	 รัับประกััน 1 ปีี	 ฟองน้้ำยุุบตััว, ผ้้า - หนัังที่่�ลอกขาดเอง, ผิิวของชิ้้�นส่่วนโลหะหลุุดลอก​

 เก้้าอี้้� Leisure​
	 รัับประกััน 1 ปีี	 โครงสร้้างเก้้าอี้้�, โครงที่่�นั่่�ง, ล้้อ, ขา​

 เก้้าอี้้� Public Seat
	 รัับประกััน โครงสร้้างความแข็็งแรง และการรัับน้้ำหนััก* 

	 รัับประกััน 3 ปีี	 PU, Aluminium

	 รัับประกััน 1 ปีี	 Steel, Stainless Steel, PP, Wood

 Coffee Table Public Seat 
	 รัับประกััน โครงสร้้างความแข็็งแรง และการรัับน้้ำหนััก*

	 รัับประกััน 3 ปีี	 PU, Aluminium

	 รัับประกััน 1 ปีี	 Laminate , Metal , Plywood

 โซฟา​
	 รัับประกััน 5 ปีี	 โครงโซฟา, ขาโซฟา​

	 รัับประกััน 1 ปีี	 ฟองน้้ำยุุบตััว, วััสดุุหุ้้�มขาดหลุุดลอก​

ระยะเวลาการรับประกัน และขอบเขตการรับประกัน​

 เก้้าอี้้� Auditorium
	 รัับประกััน 3 ปีี	 โครงสร้้างด้้านใน, ที่่�วางแขน, โครงขาและแขน

	 รัับประกััน 1 ปี ี	 ฟองน้้ำยุุบตััว, วััสดุุผ้้าหุ้้�ม, Accessories, 

			  แผ่่นรองเขีียน การดีีดตััวของพนัักพิิงและที่่�นั่่�ง

 โต๊๊ะ Training​
	 รัับประกััน 5 ปี	ี โครงสร้้าง, ล้้อ

	 รัับประกััน 1 ปี	ีตั ัวล็็อก, Socket ปลั๊๊�กมาตรฐาน, ไม้้หน้้าโต๊๊ะ

			  แอ่่น-หลุุดลอก​, ฟัังกชั่่�นการพัับ

 All Life-time Support
	 กรณีีเลยระยะ หรืือ อยู่่�นอกขอบเขตรัับประกััน เรายิินดีีดููแลคุุณ

	 ตลอดการใช้้งานเฟอร์์นิิเจอร์์ของบริิษััท เวิิร์์ค สเตชั่่�น ออฟฟิิศ 

	 ประเทศไทย จำกััด โดยจะเรีียกเก็็บค่่าบริิการตามความเป็็นจริิง​

นโยบายการรับประกันสินค้า

1.	สิินค้้าที่่�ขายตามสภาพ Clearance Sales และตััวโชว์์

2.	สิินค้้าชำรุุด แตกหััก รอยขีีดข่่วน คราบสกปรก รอยเปื้้�อน สีีถลอก สนิิม คราบตะกรััน อัันเนื่่�องมาจากความประมาท

	 ในการใช้้งานที่่�ผิิดวััตถุุประสงค์์ หรืือขาดการบำรุุงรัักษาที่่�ถููกต้้อง จากผู้้�ใช้้งานหรืือถููกสััตว์์ต่่างๆ เช่่น มด หนูู แมลงสาบ

	  กััดแทะ

3.	สินิค้า้ไม่อ่ยู่่�ในสภาพเดิมิ โดยถููกดัดัแปลง ต่อ่เติมิ ซ่อ่มแซม โดยมิใิช่ช่่า่งซ่อ่มบำรุงุจากทาง บริษิัทั เวิริ์ค์ สเตชั่่�น ออฟฟิศิ 

	 ประเทศไทย จำกััด

4.	ความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นโดยภััยธรรมชาติิและปััจจััยภายนอกอื่่�นๆ

5.	การเสื่่�อมสภาพตามอายุุการใช้้งาน หรืือการสึึกหรอตามธรรมชาติิ เช่่น ถููกสััมผััสรัังสีีอััลตราไวโอเลตในแสงแดดอย่่าง	

	ต่ ่อเนื่่�องเป็็นเวลานาน

6.	มีีการเปลี่่�ยน หรืือโอนกรรมสิิทธิ์์� หรืือการเคลื่่�อนย้้ายสิินค้้าจากจุุดติิดตั้้�งเดิิม

7.	เอกสารรัับประกััน หรืือใบเสร็็จสููญหาย

8.	ความแตกต่่างเล็็กน้้อยที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างภาพสิินค้้าทางเว็็บไซต์์ โปสเตอร์์ แผ่่นพัับ ใบปลิิว โบรชััวร์์ แคตตาล็็อก หรืือ

	 ภาพจากสื่่�ออื่่�นๆ ของ บริิษััท เวิิร์์ค สเตชั่่�น ออฟฟิิศ ประเทศไทย จำกััด กัับสิินค้้าจริิงที่่�ได้้รัับ


